Factsheet

VOICE VENDOR OBSERVER COMPETENCE CENTER:

VENDOR OBSERVER

BESCHREIBUNG

Aktuelle Informationen Gber Verdnderungen der Lizenzvereinbarungen,
Abkiindigungen von Produkten und Akquisitionen des Vendors liegen derzeit
nur sehr fragmentiert vor. Vielfach sind diese Informationen aufgrund

ihres spezifischen Formats und der inhaltlichen Vielfalt fiir Unternehmen
mit geringer Expertise im Lizenzmanagement eher weniger geeignet. Die
Gestaltung des Moduls Vendor Observer nimmt sich dieser Problematik an,
indem es ,am Markt" verfiigbare Informationen sammelt, auswertet und
Teilnehmern mit dem Ziel der Risikobewertung von lizenzrechtlichen Ver-
anderungen und einer Prognose der strategischen Ausrichtung des Vendors
strukturiert zur Verfligung stellt.

Das VOCC ist ein Konsortialverbund von Unternehmen verschiedener Bran-
chen und GréBen mit dem Ziel des Best Practice Sharing im Vendoren-Um-
feld. Es bietet ein Forum fiir fachlichen Austausch sowie kontinuierliches
Monitoring von Marktentwicklungen und kann in VOICE auf 10 Jahren
Markterfahrung zuriickblicken.

Das Ziel des Moduls Vendor Observer ist:
= Risikobewertung von lizenzrechtlichen Verdnderungen
= Prognose der strategischen Ausrichtung des Vendors

@ THEMEN

= Monatlich moderierte Telefonkonferenz fiir den Informationsaustausch
= Besonderheiten des zuriickliegenden Monats
= Antworten auf Fragen der Teilnehmer
= Erfahrungsaustausch
= Hotline Support fiir Riickfragen

= Juristische Bewertung von Anderung der Lizenzmodelle im Rahmen des
Hersteller Scopes durch Osborne Clarke

= Erarbeitung von Handlungsempfehlungen

= Management gerechte Zusammenfassung der Inhalte und Entschei-
dungsbedarf aus den Lageberichten

= Vertraulicher Austausch zu veranderten Lizenzbedingungen im ge-
schiitzten Datenraum des VOCC

= Mdglichkeit zur individuellen Lizenzberatung durch Experten

@ FAIRE RAHMENBEDINGUNGEN FUR IHREN ERFOLG

Austausch von
Informationen

Dialog mit Q2 Expertise & kompetente
Kolleginnen M Beratung
Fachvortrége,
Diskussionen
& Workshops

Offen &
vertraulich

«Innerhalb einer Organisation
macht Software in der Regel
einen signifikanten Teil des ge-
samten [T-Budgets aus. Auf die-
sen Posten entfallen neben der
initialen Lizenzbeschaffung auch
laufende Kosten fiir Wartung
und Support. Kernherausforde-
rungen fiir jede Organisation ist,
diese Investitionen zielgerichtet
und nachhaltig zu planen, zu
steuern und zu schiitzen."

A

Dirk Ockel
Vorstand Complion

Sie wollen wissen ob wir lhnen
einen Mehrwert bieten konnen?
Entscheiden Sie selbst und neh-
men Sie an einer der moderierten
Telefonkonferenzen teil.

«vVendor Observer" ist geeignet
fiir:
Geschéftsfiihrer
IT-Flihrungskrafte
Teilnehmer in lizenzierungs-
und vertragsverantwortlichen
Positionen

iy
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@ NUTZEN AUS GESCHAFTSSICHT

« Eine aktuelle Ubersicht tiber
= Verdnderungen der Lizenzvereinbarungen
= Abkiindigungen von Produkten
= Akquisitionen des Vendors
= Kontinuierliche Marktbeobachtung
= Analysen von Trends und aktuellen Entwicklungen
= Fachlicher Austausch zu Neuheiten in den Bereichen:
= Strategische Ausrichtung
= Technologische Entwicklungen
= Lizenz- und vertragsrelevante Anderungen

= Wesentliche Zeitersparnis im Management durch Analyse, Filterung und
Verdichtung relevanter Informationen fiir den CIO

= Navigationshilfe fiir Mitarbeiter im SAM Umfeld - Effizienzgewinn

= RegelméaBige, aktuelle Lagebilder unterstiitzen die kontinuierliche Awa-
reness-Bildung im Unternehmen

@ ORGANISATION

In der monatlich stattfindenden ca. 1,5 stiindigen virtuellen Sitzung im
Expertenkreis mit Lagebericht wird es einen fachlichen Austausch zu Neu-
heiten in den Bereichen strategische Ausrichtung, technologische Entwick-
lungen, lizenz- und vertragsrelevante Anderungen geben. Auch werden
hier Handlungsempfehlungen erarbeitet. Der Lagebericht ist so aufgebaut,
dass ein Sachverhalt geschildert und eingeschatzt wird, um im Anschluss
eine Empfehlung auszusprechen. Begleitet wird das Vorgehen durch einen
Juristen von Osborne Clarke zur Wahrung von kartell- und wettbewerbs-
rechtlichen Vorschriften. Zusatzlich erhdlt der Teilnehmer eine quartalsweise
managementgerechte Zusammenfassung der Inhalte und Entscheidungsbe-
darfe aus den Lageberichten.

@ SCOPE

ERWEITERUNG DES HERSTELLER-SCOPES

Erweiterung

= Microsoft
= SAP

= Oracle

= IBM

= VMware
= Adobe

= Salesforce

= Quest

= noch abzustimmen
= noch abzustimmen

Erweiterung

= Microsoft

Erweiterung

= VMware
= Adobe

= Salesforce
= Quest

= Microsoft

Initialer Hersteller-Scope

= VMware
= Adobe

= Microsoft
= SAP

= Oracle

= IBM

O ® O >
3 Monate 6 Monate 9 Monate

Preis pro Jahr (zzgl. MwSt.)
Mitglieder 8.400,00€

Die Teilnehmer erhalten Einblick
zu Veranderungen der Lizenz-
vereinbarungen, Abkiindigungen
von Produkten und Akquisi-
tionen des Vendors. Dariiber
hinaus erfolgt kontinuierliche
Begleitung durch Juristen um
kartell- und wettbewerbsrecht-
liche Vorschriften einzuhalten
und auf rechtliche Auswirkungen
der Anderungen eingehen zu
kdnnen.

Kontinuierliche juristische
Begleitung und Unterstiitzung
durch:

%;borne

Clarke

iV
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